Adatvédelmi Tajékoztatod

Hozz4jaruldsomat adom ahhoz, hogy

Székely Timea

Székhely: 2081 Piliscsaba, Csaba gydngye sétany 6

Cégjegyzékszam:

E-mail: info@eletmodszer.hu

Telefonszam: 06702737597

Weboldal: www.eletmodszer.hu

mint Adatkezel6 jelen regisztracié soran megadott személyes adataimat, tovabba jelen
regisztraciom idépontjat, IP cimemet kezelje, tarolja, aktualizalja és hasznalja abbdl a célbadl,
hogy

- az altala nyujtott szolgaltatasok elérhet6 id6pontjairdl tajékoztatast kapjak,

- az altalam valasztott szolgaltatast és idépontot Adatkezel6 a foglalasi rendszerében
rogzithesse, igy a szolgaltatas nyujtasara a kivalasztott idépontban készen alljon, engem pedig,
mint az adott idépont foglaldjat a tobbi tgyfelétél megkllonbdztethessen, beazonosithasson,

- Adatkezeld a kivalasztott szolgaltatassal és idéponttal kapcsolatos valamennyi informaciéval
ellasson,

- amennyiben a jovében ismételten igénybe venném Adatkezeld szolgaltatasait, tudja hogy
mikor és milyen korabbi szolgaltatast vettem igénybe és ennek megfeleléen jarjon el.

Jelen hozzajarulas adatkezelét személyes adataim kezelésére csak az online idépontfoglalé
rendszer hasznalataval kapcsolatosan jogositja. Adatkezelé Adatvédelmi Tajékoztatéjaban
foglaltakat megismertem és elfogadom. Hozzajarulok, hogy foglalasaim adatait a legutolsé
foglalasom datumatol szamit legfeljebb 3 naptari évig a foglalasi rendszerében megérizze.

Tisztdban vagyok azzal, hogy jogom van az adatkezel6tél kérni a személyes adataimhoz
torténd hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, azok kezelésének korlatozasat és tiltakozni az
ilyen adatok kezelése ellen. Jogom van a hozzajarulas visszavonasara, ez azonban nem érinti a
korabbi hozzajarulas alapjan a visszavonasig végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
Lehetéségem van jogaim megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hat6sagnal panaszt benydjtani.

Tudomassal birok arrél, hogy az adatszolgaltatas eléfeltétele a szolgaltatas igénybevételének.

Tudomasul veszem, hogy adatkezel6 személyes adataim kezelése soran a booked4.us Kift.
(Székhely: H-2600. Vac, Zichy H. utca 12, Cégjegyzékszam: 13-09-198371, Képviselb és
adatvédelmi kapcsolattarté Balogh Péter) adatfeldolgozé kdzremikodését veszi igénybe. A
booked4.us Kft. honlapjan ( ) elérhetd Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat
megismertem és elfogadom.

Adatvédelmi tajékoztatd

A booked4.us szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) weboldalba agyazhatd, felhd alapu,
Online idépontfoglalé rendszer.


https://booked4.us/hu

A szolgaltatast nyujto, adatkezel6 cég a booked4.us Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”), mely a
Szolgaltatast igénybe vevé felhasznald vonatkozasaban adatfeldolgozénak is minésdil.

Cégadatok:
Név: booked4.us Kift.

Székhely: H-2600 Vac, Zichy H. utca 12.

Képvisel6 neve: Balogh Péter

Cégjegyzékszam: 13-09-198371

Adoszam: 26668901-2-13

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank

Pénzforgalmi jelz6szam: 11600006-00000000-84765792
E-mail:

Telefonszam: +36 1 998 9123

Adatkezelési kapcsolattartd: Balogh Péter
email cime:

telefonszdma: +36 1 998 9123
Weboldalunk hasznéloi:

Latogatok: Oldalunkat felkeres6 latogatok, akik szolgaltatasainkat sem Felhasznaldként, sem
Idépontfoglaléként nem kivanjak igénybe venni, azon nem regisztralnak.

Hirlevélre regisztraldk: Oldalunkat felkeresé latogatdk, akik rendszeres, illetve eseti
hirlevellinket honlapunkon az erre vonatkozé négyzet bejeldlésével torténd regisztraciéval
megrendelik.

Felhasznaldk: természetes, kdzvetlenil vagy kdzvetve azonosithatd maganszemély
képviseldjik regisztracidjanak segitségével idépontfoglald rendszer példanyt hoz Iétre, vagy
idépontfoglalé rendszer példanyon belll alkalmazotti, vagy adminisztratori fiokkal rendelkezik és
idépontfoglalasainak kezelése szandékaval hasznalja a szolgaltatast.

Id6pontfoglaldk: Akik a Felhasznalok rendszerében valo regisztracié keretében idépontot
foglalnak egy adott szolgaltatasra, és a felhasznalé weboldalan tértént regisztraciéval
személyes adataik tarsasagunk, mint adatfeldolgoz6 rendszerében is megjelennek.

A booked4.us online idépontfoglalé rendszer felhasznaloitél személyes adatokat gydijt be és
kezel a kdvetkez8 pontokban irt célbdl és terjedelemben.

I. Valamennyi hasznaldnk (Latogato, Hirlevélre regisztrald, Felhasznalo, Id6pontfoglalé)

Weboldalunk felkeresésével latogatdink sajat eszkdzeikrdl technikai adatokat helyeznek el a
booked4.us webserverén.

A.) Cookie-k (sutik) kezelése

1. Szolgaltato weboldala és az Idépontfoglal6 rendszer cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan
text formatumu adatfajlok, melyek a béngészdje altal, sajat mereviemezén tarolédnak.
Tartalmuk kiterjed az On altal latogatott és keresett Web-lapokra és hirdetésekre. A cookie-k
ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegli adatokat, ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet,
stb. A cookie-t az oldal latogatdja hasznalja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal
informécioit megtekinteni.

2. Nincs szilkség kulénleges beallitasokra a bongészéjének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a
szamitégépére letdlteni. Alapbeallitas esetén a bongészéje fogadni fogja a cookie-kat, és egy
listan tarolja 6ket (pl. az "Ideiglenesen letdltott internet fajlok"), mivel az semmiféle kockazati
tényez6vel nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy az lizemeltetd cookie-kat alkalmazzon,
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Ggy inaktivalja azok fogadasat a Web-bongészéjében. Tovabbi informacidkat talal errdl sajat
bongészéjének sugodjaban.
3. Amennyiben fogadja a cookie-kat, azok az On szamitégépén keriilnek eltarolasra, hacsak On

nem torli azokat méar korabban. Figyelmeztetjik azonban, hogy a cookie-k hasznalatanak
mell6zése a Web-oldalunk korlatozott mikddését vonhatja maga utan.

4. Tajekoztatjuk, hogy a jelen weboldal hasznélata soran 3. féltél szarmazo cookie-k (sutik) is
keritilhetnek a berendezésére, amely a tartalmak kézdsségi oldalakon valé megosztasat, a
latogatottsagi statisztikak készitését vagy marketingtevékenységink tamogatasat segitik eld.

A Szolgaltaté weboldala és az Idpontfoglalé rendszer kapcsan alkalmazott, 3. féltél szarmazé
cookie-k listaja:

Google Analytics
Facebook

Smartlook

Vimeo

Booked4.us session cookie

5. Szolgéltaté weboldalan és a Szolgéltatason belil mas weboldalak linkjeit vagy ikonjait is
megtalalja — pl. Facebook Like gomb, YouTube vided linkje —, melyek az adott oldalra
irAnyitanak. Ezek a weboldalak is cookie-kat (stitiket) hasznalnak, amelyekre vonatkozé
tajékoztatast az érintett oldalakon talalja. Szolgaltaté nem ellenérzi harmadik felek weboldalait,
és nem felel6s mas kulsd weboldalak tartalmaért.

6. Amennyiben On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipust cookie- kat (siitiket), akkor modja
van a bongészéjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosité jel elhelyezését,
vagy bongészéje figyelmeztesse, amennyiben a weboldal cookie-t (sutit)szeretne kildeni.
Kérjuk, amennyiben tébbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkrol, és pontositani kivanja
cookie (suti) beallitasait, tekintse meg internetes bongészdjének utasitasait vagy segqitd
képernydjét.

7. A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja, hogy a cookie-k (stitik)
mikodésének korlatozasaval a weblap bizonyos funkcioi miikédésképtelenné valhatnak.

B.) Adatfeldolgozéink

- Google Analytics

A weboldalon tortént latogatasokrdl, valamint a Szolgaltatas hasznalatardl technikai jellegi
adatokat gydjtiink a Google Analyitics segitségével. Az Analytics altal gy(jtétt adatok (pl.:
eszkoz tipusa, bongészd tipusa, nyelvi beallitasok, hivatkozd weboldal cime, bongészé eszkdz
IP cime és egyéb geografiai adatok) névtelen, személyes adatoktdl fliggetlen médon keriilinek
tarolasra és statisztikai elemzéseket szolgalnak a rendszer hasznalhatésaganak és
marketingjének optimalizalasa érdekében.

Megdrzeés idGtartama: a Google Analytics altal gy(jtott anonim adatokat legfeljebb 3 évig
Orizzuk.

- Smartlook

A Smartlook segitségével a weboldal és rendszer felhasznaldi fellletén térténd kattintasokat, a
latogatok viselkedését elemezhetjiik anélkil, hogy az altaluk régzitett adatokat tarolnank. Ennek



célja, hogy a felhasznaléi felliletet tokéletesitsik, a rendszer hasznalatat kbnnyebbé, érthetébbé
tegyuk.

Megébrzés idétartama: a Smartlook altal gydjtott anonim adatokat legfeljebb 1 évig 6rizzuk.
- Facebook

Weboldalaink a facebook.com k6zosségi médiahaldzat beagyazott beépulé moduljait (,plug-in-
jeit”) is tartalmazhatjak. A beépiilé modul tovabbitja a szolgaltaté felé, hogy On mely
weboldalainkat nyitotta meg. Ha weboldalunk béngészése kézben be van jelentkezve Facebook
felhasznaldi fiokjaba, a szolgaltatd dssze tudja vetni az Ont érdekl6 (azaz az On altal elért)
informaciokat a felhasznaloi fiokjaval. A beépulé modulok funkcidinak hasznalata esetén
(példaul kattintas a ,Like” gombra, hozzaszélas) a béngész6 ezt az informaciot is kozvetlenll a
szolgaltatonak tovabbitja megdrzésre.

Az adatok Facebook altali gytijteserdl es felnasznalasardl, valamint a fenti adatkezeléssel
kapcsolatban az Ont megillet6 jogokrdl és rendelkezésre allé lehetéségekrdl a szolgaltato
adatvédelmi tjékoztatdjaban talalhat tovabbi tudnivaldkat: http://www.facebook.com/policy.php

Amennyiben el kivanja kerllni, hogy a Facebook vagy a Twitter 6sszekapcsolja weboldalunk
felkeresését az ezeknél a szolgaltatoknal 1évé felhasznaldi fidkjaval, weboldalaink megnyitasat
megel6z6éen ki kell jelentkeznie az adott felhasznaldi fiokbal.

II. Hirlevélre regisztralok
A) Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

- Jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyet a hirlevélre feliratkozo természetes személy a
honlapon vagy blogon, illetve prébaidészakra torténd regisztracié soran az erre vonatkozo
négyzet bejeldlésével adhat meg.

- Célja: rendszeres, illetve eseti hirlevél kiildése a Szolgaltatassal kapcsolatos tjdonsagokrol,
tippekrél, szakmai tartalmakrél és marketing célu Uzenetekrél

- Kezelt adatok kore: név, email cim

- Adatkezelés id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig). A hozzajarulas visszavonasara a hirlevelek aljan szerepld
link segitségével, vagy a cimre kildétt emailben van lehetéség.

B) Adatfeldolgozdink
- SurveyMonkey

- Ugyfeleink altal dnkéntes alapon kitdltheté tgyfél-elégedettségi és marketing célu kérddivek
adatait a SurveyMonkey rendszerével gydijtjik és abban taroljuk.
Megdrzés id6tartama: a kérddiv kitdltesét kdvetden legfeljebb 3 évig

lll. Felhasznéalok
A.) Regisztraciohoz, foglalasi rendszer létrehozasahoz kapcsolédo adatkezelés

- Jogalapja: Felhasznald, illetve annak természetes személy képvisel6je a Szolgaltatas
ingyenes probaid6szakara torténd regisztraciéval, a regisztraciés kérddiv kitdltésével és jelen
adatkezelési tajékoztatd elfogadasat jeldlé checkbox bejeldlésével adja meg az adatkezeléshez
valo hozzajarulast.
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- Célja: uj idépontfoglalé rendszer létrehozasa a Felhasznalé szamara alapbeallitasokkal, a
Felhasznalé azonositasa, kapcsolatfelvétel lehetévé tétele (az igények megismerése, a
bedllitAsokhoz nyujtott telefonos, vagy személyes tamogatés és ajanlattétel érdekében),
tajékoztatés funkciokrol, szolgaltatdsokrol.

- Kezelt adatok kore: teljes név, email cim, jelszé, telefonszam, idépontfoglalé rendszer
azonositoja, valamint az idépontfoglalé rendszer beallitdsa soran megadott adatok (pl.:
nyitvatartasi id8, szolgaltatasok, nyelvbeallitasok, stb.)

- Adatkezelés id6tartama: amennyiben az ingyenes probaidészakot kdvetéen Felhasznald nem
valik eléfizetévé, és nem ad meghatalmazast adatai tovabbi megdrzésére és késdbbi
kapcsolatfelvételre, gy adatait a prébaidészak lejartat kdvetd legkésébb 30 napon belll téroljuk

B.) El6fizetéshez kapcsolodo adatkezelés

- Jogalapja: Felhasznalé az eléfizetési (rlap kitltésével, az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasat jelz6 checkbox bejeldlésével adja meg az adatkezeléshez valé hozzajarulast.

- Célja: Felhasznaldknak, mint a Szolgaltatas eléfizetbinek kiszolgalasa, tajékoztatas, a
szerzBdéses jogviszonybdl eredd kapcsolattartas, tajékoztatas uj funkciokroél és
szolgaltatasokrol; jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megbrzési kotelezettség teljesitése.

- Kezelt adatok kore: természetes szemeély képviseld neve, e-mail cime, telefonszama, ill. jogi
személy cégneve, székhelye, telephely cime, telefonszama, e-mail cime, honlap-cime,
vevOazonositdja, idépontfoglalé rendszer azonositdja, valamint az idépontfoglalé rendszer
bedllitAsa soran megadott adatok (pl.: nyitvatartasi id6, szolgaltatasok, nyelvbeallitasok, stb.)

- Adatkezelés id6tartama: az aktiv szerz6déses (eléfizetéses) kapcsolat, illetve az érintett
természetes személy képvisel6i minéségének fennallasat kévetd legfelijebb 3 évig. A kiallitott
szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell
6rizni. T4jékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kiallitdsahoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla
kidllitasa soran megismert személyes adatait 8 évig megdbrizni.

C.) Ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés (tAmogatas)

- Jogalapja: Felhasznal6 kifejezett hozzajarulasa a regisztracios (rlap, vagy eléfizetési Grlap
kitdltése altal.

- Célja: a regisztralt Felhasznalok proaktiv tAmogatasa: segitség felajanlasa a rendszer
bedllitasahoz, Ugyfél-elégedettség felmérése, egyedi igényekrdl és elbfizetési szandékrol vald
érdeklédés, ajanlattétel; bejovd hivasok esetén az tgyféligények fogadasa, Felhasznalok
tamogatasa a rendszer haszndalatdban, panaszkezelés és egyéb altalanos kapcsolattartasi
funkciok

- Kezelt adatok kore: név, telefonszam, személyes adatokat nem tartalmazo tgyfélszolgalati
feliegyzések az igényekrél, kérdésekrdl, technikai problémakrol, valamint a regisztracio ill.
el6fizetés soran megadott adatok (Iasd fenn).

- Adatkezelés id6tartama: lasd Regisztraciéhoz, foglalasi rendszer létrehozasahoz kapcsol6dé
adatkezelés és El6fizetéshez kapcsolod6 adatkezelés fejezeteket.

D.) Telefonos kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés (tAmogatés)



- Jogalapja: Szolgaltatd az Ugyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciét az
értékesitések, szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrol valo tajékoztatas és minéségbiztositas
céljabol hangfelvétellel rogzitheti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Amennyiben Szolgaltatoé a hangfelvételt régziteni kivanja, ugy errél a hivas elején a hivott felet
tajékoztatja, hozzajarulasat kéri.

- Célja: kimend hivasok és a kapcsol6d6 adatkezelés célja a regisztralt Felhasznaldk proaktiv
tamogatésa: segitség felajanlasa a rendszer beallitasahoz, ugyfél-elégedettség felmérése,
egyedi igényekrél és elbfizetési szandékrol vald érdeklédés; bejovd hivasok esetén az
Ugyféligények fogadasa, Felhasznalok tAmogatasa a rendszer hasznalataban, panaszkezelés
€s egyéb altalanos kapcsolattartasi funkciok

- Kezelt adatok kore: név, telefonszam, tgyfélszolgalati feljegyzések a beszélgetés tartalméarol —
személyes adatok rogzitése nélkiil, rogzités esetén a beszélgetés hangfelvétele, vonatkozé
idépontfoglal6 rendszer azonositéja.

- Adatkezelés idétartama: a telefonbeszélgetéseket és kapcsolddd adatokat legfeljebb 3 évig
6rizzik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan
visszakereshetok.

F.) Adatfeldolgozdink:
- ZOHO CRM

A prébaid8szaki regisztracid, valamint aktiv eléfizeték adatainak, valamint az tgyfélszolgalati
kommunikaciok CRM jellegl tarolasa a ZOHO CRM rendszerében torténik.

Megébrzés idétartama: probaid6szak lejartat kovetéen legfeljebb 30 nap, eléfizetés esetén az
aktiv szerz6déses (el6fizetéses) kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i minéségének fennallasat
kovetd legfeljebb 3 évig.

- Sales Autopilot

A probaid8&szaki regisztracio, valamint aktiv eléfizeték adatainak CRM jelleg tarolasa, valamint
az eléfizetések adatainak tarolasa a SalesAutopilot rendszerében torténik.

Megébrzés idétartama: probaid6szak lejartat kovetéen legfeljebb 30 nap, eléfizetés esetén az
aktiv szerz6déses (elbfizetéses) kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i mindségének fennallasat
kovetd legfeljebb 3 évig.

- szamléazz.hu

Szamlaink kibocsatasa, a szamlan szerepld adatok tarolasa, valamint fizetési statusz nyomon
kovetése a Szamlazz.hu rendszerében torténik.

Megbrzés id6tartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla
kiallitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a)
pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig megérizni.

- SurveyMonkey

Ugyfeleink altal 6nkéntes alapon kitolthet6 ligyfél-elégedettségi és marketing célu kérddivek
adatait a SurveyMonkey rendszerével gydijtjik és abban taroljuk.
Megdrzés idGtartama: a kérddiv kitdltését kdvetSen legfeljebb 3 évig

- Amazon Web Services



A Szolgéltato6 a foglalasi rendszer altal kezelt és tarolt adatokat az Amazon Web Services, Inc.
(székhely: 1 Burlington Rd, Dublin 4, Ireland), mint Adatfeldolgozo, Frankfurti adatkdzpontjaban
futo virtualis szervereken (VPS) tarolja.

Megébrzés idétartama: lasd a Foglalasi rendszerben régzitett adatok kezelése blokkban.
Amazon Web Services

- Twilio

A telefonos ugyfélszolgalat altal kuldétt és fogadott hivasok a Twilio rendszerén keresztul
zajlanak. Igy a hivasok technikai adatait (pl.: hivas datuma, idétartama, hivott, illetve hivo
telefonszadmok), és rogzités esetén a hivas hangfelvételét a Twilio rendszerében régzitjuk.

Megébrzés idétartama: a telefonbeszélgetéseket és kapcsolddd adatokat legfeljebb 3 évig
6rizzik.

IV. Idépontfoglalék
A.) Felhasznaléi foglalasi rendszerekben régzitett adatok kezelése

- Jogalapja: természetes személy Idépontfoglalé Felhasznalé weboldalan tortént regisztracio,
vagy regisztracio nélkdli idépontfoglalas soran személyes adatainak megadasa mellett az
adatkezelési nyilatkozat elfogadasat jel6lé checkbox bejeldlésével az adatkezeléshez
hozzjarulaséat adja, Szolgaltaté ezen adatok vonatkozasaban adatkezelének minésul (lasd még
Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontja)

- Célja: a Felhasznalé szamara az id6pontfoglalasok kezeléséhez, Ugyfeleik fogadasahoz és a
szolgaltatas nyujtashoz kapcsol6do praktikus teend6k tamogatasa, pl.: felkészilés a
szolgaltatas nyujtasara, az egyeztetett idépontokban megjelend tgyfél azonositasa,
tajékoztatas az idépont esetleges valtoztatasaval, lemondasaval kapcsolatban, tajékoztatas,
utankovetés cime, a bongész6jétél automatikusan érkezé technikai informaciok (pl.: eszkoz
tipusa, operacios rendszer, nyelvbeallitas, kijelz6 mérete, tipusa) kezelése, az idéponthoz
tartoz6 esetleges online fizetés és szamlakiallitas tamogatéasa, az online fizetés soran megadott
fizetési és szamlazasi adatok tovabbitasa kiilsé rendszer részére a fizetés (Barion) és
szamlakiallitas (Szamlazz.hu) lebonyolitasa céljabdl, a tranzakcidk és szamlak utankovetése,
kezelése.

- Kezelt adatok kore: teljes név, email cim, telefonszam, (regisztracio esetén jelszé), az
idépontfoglald rendszer azonositéja, kivalasztott szolgaltatd, a foglalas kapcsan valasztott
szolgaltatas, valasztott id6pont, érkezeési id6, a szolgaltatashoz kapcsoldédd naptar neve és
azonositdja (mely vonatkozhat helyszinre, munkatarsra, vagy egyéb, a Felhasznal6 altal
meghatéarozott dologra), esetleges tovabbi, a Felhasznalo6 altal meghatarozott, a foglalas
rogzitése soran kitdltendd Grlapon szerepl6 adatok, esetleges fizetési és szamlazasi adatok
(fizetés mobdja és részletei, szamlazasi név, cim és adészam), Felhasznal6 altal hasznalt telefon
névjegyzékében szerepl6 kapcsolattartasi adatok (név, e-mail cim, telefonszam), foglalasokat
gylijté Felhasznalo IP cime, a bongészéjétél automatikusan érkezé technikai informaciok (pl.:
eszkoz tipusa, operacids rendszer, nyelvbeallitas, kijelzd mérete, tipusa) kezelése.

A Felhasznal6 telefonos névjegyzékében szereplé kapcsolattartasi adatokat Adatkezel6
kizarélag abban az esetben kezeli, amennyiben a Felhasznal6é az automatikus Grlapkitéltési
lehet6séget valasztja és az adatkezeléshez kilon hozzajarulast ad. Az adatkezeléssel
Osszefliggésben Adatkezeld adatfeldolgozot vesz igénybe.

- Adatkezelés id6tartama: az adatok a foglalasi rendszer adatbazisaban a Felhasznalo
Ugyfeléhez koét6dé utolso foglalt idépontot kdvetden legfeljebb 3 évig kerliinek megdérzésre.



B.) Adatfeldolgozoink
- Amazon Web Services

A Szolgéltaté a foglalasi rendszer altal kezelt és tarolt adatokat az Amazon Web Services, Inc.
(székhely: 1 Burlington Rd, Dublin 4, Ireland), mint Adatfeldolgoz6, Frankfurti adatkbzpontjaban
futo virtudlis szervereken (VPS) tarolja.

Megébrzés idétartama: lasd a Foglalasi rendszerben régzitett adatok kezelése blokkban.

V. Adattovabbitas

Szolgaltaté harmadik személy részére nem tovabbitja Hirlevélre regisztralok, Felhasznalok és
Idépontfoglalék személyes adatait.

VI. Adatbiztonséag

1. A Szolgaltaté minden szikséges biztonsagi lépést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szint(i biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

2. A Szolgaltaté minden szilkséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa
érdekében, azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége
érdekében.

3. A Szolgaltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel vedi klildndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabal
fakad6 hozzaférhetetlenné vélas ellen.

4. Szolgéltaté mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, bizalmassaganak meg6rzése
érdekében, és azért, hogy azokhoz az érintettek és az arra jogosultak mindig hozzéaférjenek.

5. A Szolgaltaté a fenti kotelezettségei teljesitése érdekében fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben Ugyfelei vagy partnerei részérél a rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor
azokrol az Ugyfeleit és partnereit tajékoztassa, és ezzel egyidejlleg a biztonsagi rés
megszintetéséig a Szolgaltatd rendszeréhez, szolgaltatdsaihoz valé hozzaférését, vagy annak
egyes funkcioit korlatozza.

6. Adatvédelmi incidensek esetére kdvetendd eljaras részletes szabalyait Szolgaltatéd belsé
biztonsagi szabalyzata tartalmazza.

VII. Az adatkezeléssel érintett jogai

1. Az érintett — a Szolgaltaté 1. pontban rogzitett elérhetéségein keresztil irasban -
kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy adjon tajékoztatast részére személyes adatai kezelésérdl,
kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak — a
kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését, kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat
szemelyes adatédnak kezelése ellen. Az érintett az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat barmely
idépontban visszavonhatja, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

2. Az érintett kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarél,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérdl
és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgaltatd a kérelem



benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban,
k6zérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

3. A Szolgaltatd helyesbiti a személyes adatot, amennyiben a személyes adat a valésagnak
nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all.

4. A Szolgéltaté haladéktalanul térli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, az érintett ezt
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté — feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroladsanak
hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az altala torélt, de az internetes
keres6programok kézremiikddésével korabban archivalasra kerilt oldalakért, ezeket a
keresémotor mikodtetdje tudja eltavolitani, a torlést nala kell kezdeményezni.

5. A Szolgaltatd a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasardl, illetve az adatok torlésérél az
érintettet értesiti. A személyes adatok torlésére, helyesbitésére, illetve a korlatozas
végrehajtasara 30 nap all Szolgéltaté rendelkezésére.

6. Az érintett, amennyiben gy Vvéli, hogy Szolgéltaté adatkezelése folytan jogsérelem érte,
panasszal fordulhat az alabbi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

VIII. NYILATKOZAT

1. A booked4.us Szolgaltatd, mint Adatkezel® és Adatfeldolgozé magara nézve kotelez8nek
ismeri el jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat.

2. Kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatassal, annak mikddtetésével kapcsolatos
adatkezelése mindenkor megfelel a jelen dokumentumban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezéseknek, killonos tekintettel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo rendeletében (altalanos
adatvédelmi rendelet) foglaltaknak.

3. Szolgaltaté jelen tajékoztatét folyamatosan elérhetévé teszi a weboldalan
(a tovabbiakban: ,Honlap”). Az adatvédelmi tajékoztaté modositasai ezen megjel6lt honlapon
torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Budapest, 2018. méjus 24.


http://www.booked4.us/hu/

